Motivasiya maktubu

Hoérmatli sirkat nimayendaleri,

Maen Visale Reshmanova, dyranmaya ve yeni imkanlari kasf etmaya hamisa
aciq olan bir saxsem. is hayatim boyunca komandada islemak bacarigimi
inkisaf etdirmisem va mixtslif sahslarda, xUsusila satis, mistari xidmatleri ve
sosial media idaragiliyi sahasinda zangin tecriiba toplamisam.

9vvalki is tacriibem zamani asagidaki vazifaleri icra etmisam:

» Magazanin sosial media hesablarinin idars olunmasi, kontentin
hazirlanmasi ve izlayici bazasinin artirilmasi;

» Mahsullarin onlayn ve oflayn satisinin teskili ve satiglarin artiriimasi
istigamatinda faaliyyat;

» Mausterilarls aktiv Unsiyyat qurmagq, onlarin ehtiyaclarini 6yronmak va
uygun mahsul va xidmatlar tdvsiye etmak;

» Kampaniyalar, tarifler ve yeni xidmatlar haqqinda mustarilere malumat
teqdim etmak;

» Sistem Gzarinden abunag¢i malumatlarinin yoxlanmasi, yenilenmasi va
musteri malumatlarinin daqigliyinin temin edilmasi;

« Musteri mamnuniyyatini tamin etmak va pesakar lnsiyyst standartlarina
riayat etmak;

« Galan zanglerin gabul edilmasi, sifariglerin idare olunmasi ve
koordinasiyall sakilds satis, logistik ve xidmat sébaleri ils islamak;

« Maustari naraziliglarini geyd almag, halli i¢tn aidiyyati sébaya
yénlendirmak;

« Xidmatlarin satisini artirmaq va yeni abunagiler calb etmak, texniki dastak
va sikayatlarin idara olunmasi.

Bunlarla yanagi, manim sahamdae bilik ve bacariglarimi dastaklayan bir sira
sertifikatlara sahibem: Microsoft programlari, Excel ile analiz ve hesabat
hazirlama, Sosial Media Marketingi ve ©mak muhafizesi ve tahlikasizliyi. Bu
sertifikatlar mena ham texniki, ham de pesekar bacariglarimi genislandirmak
ve har zaman yeniliklari tatbiq etmak imkani verir.

Man rus ve azerbaycan dillarini serbast biliram, ingilis dilinds ise B1
saviyyasinda danisiram. Bu dilleri bilmak mana muixtalif misteri gruplari ile
effektiv insiyyat qurmaq ve beynalxalg mihitde rahat islemak imkani yaradir.

Yeni is muhitinds 6z bilik ve tecriibemi tetbiq etmak, hamgcinin sirkatinizin
inkisafina tdhfa vermak tigclin motivasiyam yliksakdir. Man masuliyyatli,
komandada islamays agiq va problemlari hall etmaye yonalmis bir isciyam.
Ominam ki, sizin komandada men ham 6z bacariglarimi daha da inkisaf
etdire biler, ham da sirkatinizin ugurlarina dayarli tdhfa vers bilerem.

Size sexsi goris zamani daha strafli 6z bacariglarimi ve tecriibami teqdim
etmakden mamnun olaram.

Hormatla,
Visale Rehmanova
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Materiallar muhandisi

Komandada calismagi yaxsi bacariram. istenilen kollektive
asanligla uygunlasa bilirem.Oyrenmayae va yeniliklere aciq

biriyam.Tolerant,daqiq ve masuliyyatli biriyam. Bsas prinsipim
foaliyat gdsterdiyim sahads pesokar olmaqdir.
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April cosmetics

9 R.Ismayilov kig. ev 2, m. 30 e Magazanin sosial media hesablarinin idars olunmasi;
e Mahsullarin onlayn va oflayn satisinin teskili;
e Satigin artiriimasi istigamatindas faaliyyat;
e Mdstarilarla Unsiyyatin qurulmasi.

— 09.2023/03.2024
< Tahsil
® Operator
2021 - 2025 “Intelektual Seher LTD” Mahdud Masuliyystli Comiyyati

e Mdsterilare kampaniyalar, tariflar ve yeni xidmatler hagqginda
Azarbaycan Dovlat Neft vo malumat teqdim etmak;
Sanaya Universiteti ¢ Sistem Uzarindan abunagi malumatlarini yoxlamaq va yenilamak;
¢ Misteri mamnuniyyatini tamin etmak va pesokar Unsiyyat
Bakalavr - Materiallar miihandisliyi standartlarina riayst etmak;

) * Golen zangleri gebul etmak.
16/21 Azadliq prospekti

@ Dillar S 02.2025/03.2025

@ Azarbaycan dili (Dla)
® Rus dili (Bla) e Operator
“ABC - Telecom” Mahdud Masuliyyatli Camiyyati

@ inglis dili (Yaxs!
g ( s e Satis, logistik va xidmat sébaleri ile koordinasiyall sekilde islomak;

¢ Onlayn va ya telefonla sifarigleri gabul etmak, sifarisin icrasini
nazaratds saxlamagq;

e Musteri naraziliglarini geyd almagq, halli Gglin aidiyyasti sébaye
yonlandirmak.



& Sertifikatlar

~ — 04.2025/04.2026

® Microsoft programs
Prog ® Operator

O (IS e EEeriiig) il St “Intelektual Sehar LTD” Mahdud Masuliyystli Comiyyati

® Social Media Marketing ¢ Xidmeatlarin satisini artirmaq ve yeni abunagilar calb etmak;
® Occupational health and safety e Mausteri ehtiyaclarina uygun paket va tariflor tévsiye etmak;
¢ Texniki destek ve sikayatlerin idars olunmasi;
e Mdusteri mamnuniyyatini ylksak saviyyads temin etmak.

@ Bacariqlar

® Komanda ils iglomak
® Strese davamliliq

® Toskilatcilig
® Doyisikliklars tez uygunlasma
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