Yunusova Giunel

Haqqimda

2013-cii ildon bori miistori sikayatlori vo slagolorinin idars olunmasi sahasindo

tocriiboyo malik bas miitoxoessis. VIP vo miiraciot¢i miistorilorlo fordi yanasma

tomin etmok, miiraciot vo sikayotlorin operativ hallini toskil etmok vo miistori

maemnuniyyatini yliksok saviyyade qorumagq iizra pesokar bacariqlara sahib.

[s Tocriibosi

Saglam Ailo 2025

Info va qeydiyyat s6basi iizra supervayzer

Informasiya vo geydiyyat sébasinin faaliyyatinin effektiv toskili vo
idara olunmasi;

Pasiyentlors fordi yanagmanin tomin edilmasi vo yiiksok xidmat
standartlarinin qorunmast;

Miistori olagalorinin idars olunmasi vo momnuniyyatin maksimum
saviyyads tomin edilmasi;

Miiraciat va sikayatlorin operativ, etik vo effektiv sokilds gobul
edilmasi, gqeydiyyati va tohlili;

Sikayatlorin sobablorinin miioyyonlosdirilmasi vo olagsli bélmolorls
omoakdasliq vasitasils halli;

Sikayatlorin vo hall proseslorinin raporlasdirilmasi, sirkstin miistori
siyasat vo prosedurlarinin hazirlanmasi vo yenilonmosinds istirak;

Gorgin vo hassas voziyyatlorin pesokar formada idars edilmasi.

Mbolham Beynalxalq Hospital 2025

Xosta xidmoatlori s6basinin rohbori

Sobanin giindolik faaliyystini planlasdirmaq vo nozarot etmok;
VIP vo miiraciat¢i miistorilors fordi yanagmani tomin etmok;
Soba ig¢ilorinin foaliyyastini izlomak vo keyfiyyatini
qiymatlondirmak;

Miiraciot va sikayatlori operativ, etik va effektiv sokildo idaro etmok;
Sikayatlarin soboblorini miioyyan edib alagsli bolmalarls hallini
tomin etmok;

Sikayatlarin va hall proseslarinin raporlarini hazirlamag;
Sirkotin miistori siyasot vo prosedurlarinin hazirlanmast vo
yenilonmasindo istirak etmok;

Miistori mamnuniyyatinin yiliksok saviyyads tamin olunmasina

nazarat etmok.
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Norimanov kii¢

Tahsil

Odlar Yurdu Universiteti

Ixtisas - Riyaziyyat va
Informatika miiallimliyi.

2009 - 2013

Texniki Biliklar

* Microsoft Word;

* Microsoft Excel;

* Microsoft PowerPoint;
¢ Microsoft Outlook;

¢ Microsoft Teams;

Dil Bilikloari

» Azorbaycan dili - ola;
e Rus dili - orta;

« Ingilis dili - zoif.



Baku Medical Plaza 2013- 2025

Bas Koordinator/ Kargiizarliq

* Miistori olagolorini idars etmok, VIP miistorilors fordi va yiiksok
soviyyali xidmat gostormak;

* Miistorilorin miiraciot vo sikayatlorini operativ va etik sokildo gobul
etmok, geydiyyata almaq vo miimkiin qodor qisa miiddotds cavab
vermok;

¢ Sikayoatlori tohlil etmak, saboblorini miioyyanlosdirmok va oslagoali
bdlmalorls koordinasiya edarak hallini tomin etmak;

* Sikaystlorin vo hall proseslorinin raporlarini hazirlamag;

 Sirketin mistari sikayat siyasat vo prosedurlarinin hazirlanmasi va
yenilonmosindao istirak etmok;

*  Miistori memnuniyyatinin yiiksak saviyyads qorunmasini tomin etmak.
Kargiizarhq islori:

* S6bo sonadlorinin vo miiraciatlorin qeydiyyatinin aparilmast;

* Giindslik hesabatlarin hazirlanmasi va rohbarliys toqdim olunmasi;

¢ Daxili kommunikasiya vo sonod miibadilesinin operativ tomin edilmaosi.

Sertifikat

AZERICOM kurs - Ofis
programlari tizro (Microsoft
Word, Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint,

Microsoft Outlook).

Fardi keyfiyyotlor

* Isdo doqiqlik vo detallara
diqqgatlilik;

* Analitik vo strateji diistinmo
qabiliyyati;

* Problem halletma

* Toqdimat bacarigi,

*  Masuliyyatlilik;

* Unsiyyatlilik;

* Komandada islomok bacarigi.


https://www.google.com/search?sca_esv=07b6421d581a57bc&rlz=1C1FKPE_enAZ1184AZ1184&sxsrf=AE3TifPWOYnF-SoutqZKxnhzuDYKfWvcnA:1767799132959&q=Ba%C5%9F+Koordinator/+Krag%C3%BCzar&sa=X&ved=2ahUKEwjJver63PmRAxUFQvEDHRKMFZEQ7xYoAHoECA4QAQ
https://www.google.com/search?sca_esv=07b6421d581a57bc&rlz=1C1FKPE_enAZ1184AZ1184&sxsrf=AE3TifPWOYnF-SoutqZKxnhzuDYKfWvcnA:1767799132959&q=Ba%C5%9F+Koordinator/+Krag%C3%BCzar&sa=X&ved=2ahUKEwjJver63PmRAxUFQvEDHRKMFZEQ7xYoAHoECA4QAQ
https://az.wikipedia.org/wiki/Karg%C3%BCzarl%C4%B1q

