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ZARIFA
RUSTAMOVA

H A Q Q I M D A

Market inq ix t i sas ı  üz rə  a l i  təhs i l l i ,  müş tə r i  məmnuniyyə t i  və  o f i s  menecment i  sahə s ində  2

i l l i k  təcrübəyə  mal ik  admin i s t rator .  Rus  və  Azə rbaycan d i l lə r ində  mükəmmə l  üns iyyə t

qurma,  ko l lekt iv lə  koord inas iya l ı  iş ləmə  və  p roblem hə l l  e tmə  bacar ıq lar ına sah ibəm.

T Ə H S I L

I Ş  T Ə C R Ü B Ə S I

2017-2021 ГГ.

Azərbaycan Dövlət İ qtisad Universiteti (UNEC)

Marketinq (Rus bölməsi)

2020-CI IL. 2023-CI IL.

A V R O P A  TƏH S I L  MƏ R KƏ Z I  |

A D M I N I S T R A T O R

B A K I  |  1  I L

F A C E  S T U D I O  |  A D M I N I S T R A T O R

B A K I  |  1  I L

• Tə ləbə və müə l l im heyəti arasında

kommunikasiyanın təşkil edilməsi.

• Kurs sənədləşməsinin aparılması

və dərs cədvə l lərinin idarə
olunması.

• Potensial müştərilərlə (tə ləbə lərlə)

telefon və üzbəüz danış ıqların

aparılması, satış prosesinə dəstək.

• Müştərilərin qarş ı lanması,

qeydiyyatı və xidmətlər barədə
dolğun mə lumatın verilməsi.

• Studiyanın gündə l ik iş rejiminin

koordinasiya edilməsi və daxili

nizam-intizama nəzarət.

• Müştəri ş ikayətlərinin və
təkliflərinin operativ şəkildə hə l l

edilməsi.
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