
- “Discover America” təhsil 
proqramı “Life coaching”, 
“Sosial sahibkarlıq” təlimləri
- BCC Akademiyasının təşkil 
etdiyi seminarlar - “Increasing 
Personal Effectivness”
- AƏF və Aİ-nın “Bacarıqların 
Artırılması və Vətəndaşların 
İştirakı ilə Sülh Quruculuğu” 
(PeaCE) layihəsi çərçivəsində, 
Böyük Britaniyanın Sabitlik və 
Təhlükəsizlik Fondu tərəfindən 
birgə maliyyələşdirilən 
“Görülməyən Tərəf” layihəsi
- Binəqədi Gənclər evi – 
“Könüllülük Akademiyası-2”, 
“Basic Life Skills”
- 2017 İslam Həmrəyliyi Oyunları
- Formula 1 Bakı 2017
- Barattson Təhsil Mərkəzi - Ai 
və Microsoft Office

Sertifikatlar

100%

100%

100%

100%

Kompüter bilikləri

MS Excel
MS Powerpoint
MS Outlook

MS Word

Təhsil

Bakı Dövlət Universiteti
Sosial elmlər və psixologiya, sosial iş  /  Bakalavr

2015 - 2019

İş təcrübəsi

2023 - 2026Dünyagöz Xəstəxanası
Çağrı mərkəzi operatoru / SMM
- Daxil olan zənglərin peşəkar şəkildə cavablandırılması
- Pasiyentlərin müayinə və həkim qəbuluna yazılması

2021Psixoloji və Nitq İnkişaf Mərkəzi
Administrator
- Qəbul və konsultasiya saatlarının təşkili
- Telefon zənglərinin cavablandırılması və qeydiyyatın aparılması

2020“Odlar Yurdu Sığorta Brokeri” MMC
Telemarketinq şöbəsi - sığorta üzrə 
satış təmsilçisi
- Müştərilərə sığorta məhsulları barədə məlumat vermək

2019RSİR Group
Ofis meneceri
- Daxil olan zəngləri cavablandırmaq, namizədləri qeydiyyata 
almaq və uyğun vakansiyalar barədə məlumat vermək

20193 saylı Bakı "ASAN xidmət" mərkəzi 
Könüllü

2018Uşaq Bərpa Müalicə Mərkəzi
Təcrübəçi

Ünvan
Bakı şəh., Nəsimi ray.,
Moskva prospekti

Tel
+994 (55) 551-88-24

Email
queenlamia12@gmail.com

LAMİYƏ 
TAĞIYEVA
12.05.1998

Azərbaycan
Rus
İngilis

Ana dili
A1
B2

Dillər

Keyfiyyətlər

- İşində məsuliyyətli
- Nizam-intizamlı və dəqiq
- Yüksək ünsiyyət bacarığı
- Operativ və çevik
- Problemləri həll etmə bacarığı
- Vaxtın idarə edilməsi
- İnkişafa meyilli və yeniliklərə açıq


