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Azarbaycan, Baki

Masuliyyatliyam, komanda il islemayi bacariram, yeni biliklar dyranmaya aciq va islomays havasli
biriyam.Uzarima gétiirdilyiim har isin 8hdasindan layiginca gslacayima inaniram.

TOHSIL

Ganca Dovlst Universiteti
Maliyyo MBA-magistratura 2023-2025

Goanca Dovlat Universiteti

2019-2023
Sosiali s - bakalavr

Is tacriibasi

Citymap MMC 2026
Call center- operator

»« MUstarilardan galan zanglari gabul etmak va ya cixis zanglari etmak
" Mustari sorgularini dinlemak va dizgun yonlandirmak
» Mahsul va xidmatlar hagginda malumat vermak

" Miistari problemlarini hall etmak va ya uygun sébaya ydnlandirmak
DIiGOR FOALIYYSTLOR
Bilik sofori-"Cagri morkozi izra"-Pasha Bank 2025

= Mustarilorle danisiq qaydasi(salamlasma, problemin dyranilmasi, hall edilmasi, sagollasma va.s)

" Soft skills (vaxtin idara edilmasi, emosional zaka, saxsi brendinqg) tzra talimloer
= Komanda layihalarinda istirak

® Musahibalarin taskili ve feedback verilmasi
Dévlot Aqrar Inkisaf Morkozi (3 ay, 1-ci doracali sertifikat) 2020

= Agrar saha va ictimai foaliyyatle bagli biliklar alde etmak
= Votondaslarin geydiyyatinin apariimasi voa malumatlarin sistemlasdiriimasi
® Vatandaslarla Unsiyystin qurulmasi va muracisatlarin yonlandiriimasi

TEXNIiKi BACARIQLAR DiL BACAR'Q!'ARI
= Azarbaycan dili

s Turk dili - yaxsi

® Rus dili - zaif

ingilis dili - orta

= MS Word - ala
s MS Excel - yaxsi
= MS Windows - ala

YUMSAQ BACARIQLAR

. Komanda isi -
. Unsiyyat = Adaptasiya
, Problem hall etms . Detallara diggst

Zaman idare etmasi
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