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Sertifikatlar

e Meta Ads Praktiki Talimi —“NETMERGE
GROUP”, (davam edir)

¢ Ofis Programlari (MS Office) — Golden
Future Tadris Markazi, 2023

o ingilis dili kursu — Golden Future Tadris

Moarkazi, 2023

Raqamsal Bacariqlar

o MS Office: Word, Excel (basic), Outlook

e Sanadlasma va malumatlarin sistemlasdirilmasi

e Yazisma va rasmi Uinsiyyat (e-mail/Outlook)
e Canva: sadas vizuallarin hazirlanmasi
e Meta Ads: reklam kabinetinin ilkin qurulmasi

Dil Biliklari

e Azorbaycan dili — Ana dili
e Ingilis dili — B2

e Turk dili—C1

Haqqimda

Sanadlasma va elektron sistemlarla is Gizra tacriibays malikem.
Malumatlarin sistem tzarindan dagiq daxil edilmasi, sanadlarin hazirlanmasi
va proseslarin diizglin icrasi sahasinda masuliyyatli va diggatli yanasma
nlimayis etdiriram. Yeni gayda va prosedurlari stiratle manimsamak,
komanda ile koordinasiyali islamak va naticaydntmli icra asas glicll
toraflerimdir.

Is Tocriibasi

Freelance 2025-hal-hazirda
Meta Ads (slava bacariq / paralel layihalor)

e Meta Business Manager ve Ads Manager muhitinin qurulmasi
e Reklam hesabi va aktivlarin (Page/Ad Account) sazlanmasi
e Kampaniya strukturunun qurulmasi (Campaign/Ad Set/Ad)

Azeri Express MMC 2025-2026
Mistari Xidmatlari Tomsilcisi

e Moistari miracistlarinin gabul olunmasi va operativ cavablandirilmasi

e Telefon zanglarinin idara olunmasi ve xidmat keyfiyyatina nazarat olunmasi

e Mustari malumatlarinin sistemda dagiq ve vaxtinda geydiyyata alinmasi

e Mustari mamnuniyyatinin gorunmasi va eskalasiya hallarinda diizgtin
yonlandirilmasi

“ASAN Xidmat” markazlori 2024-2025
inzibatci

e Vatandas miracistlarinin gabul olunmasi va uygun istigamata
yonlandirilmasi

e Sonadlerin geydiyyata alinmasi, emali va sistema daxil edilmasi

e GUnluk inzibati islarin taskili va icra prosesina nazarat olunmasi

e Xidmat prosesinds mistari mamnuniyyatinin tamin olunmasi

e Rahbarlik tarafindan verilan tapsiriglarin icra olunmasi

Bacariqlar

o Unsiyyat vo miistoriydniimlii yanasma
e Operativlik va stressa davamliliq

e Detallara diggat vo masuliyyst

¢ Komandada islama va koordinasiya



