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Bacariglar
o Molumat analizi o  Moxfilik
e  Togkilateiliq e  Mosuliyyatli icra
e  Hesabatlarin tortibi e  Vaxtdan somarali istifads
o Detallara diggat e  Cotin situasiyalarin idaro edilmasi
e  Sistematik yanasm e  Diizgun kommunikasiya
Tacriba
06/2024 — indiya kimi Call Center, Respublika Diagnostika Markazi, Baki , Azarbaycan
- Miistari sual vo talablorina cavab vermok:Miistarilordan galon zanglori gobul etmok, onlarm suallarini degiq va qisa sokilda
cavablandirmag.
- Molumatlarin toplanmast:Mistarilordon muxtalif melumatlari toplamaq, onlarin ehtiyaclarini anlamaq vo miivafigq xidmeti tagdim
etmok.

- Kommunikasiya: Miistarilorlo mehriban vo pesokar islubda tinsiyyst qurmag, onlarin narahatliglarini dinlomak.

- Molumat tegdim edilmasi: Markazin xidmaotlori, prosedurlar vo miivafig giymatlor haqqinda otrafli molumat vermok.

- Sikayatlorin gabul va halli: Miistari sikayatlorini gqobul etmak, problemin halli ti¢iin miivafiq addimlar atmagq.

- Sistemoa geydiyyat:Zonglarin vo miistori malumatlarinin diizgiin sokilds sistema daxil edilmasi, statistik malumatlarin toplanmasi.
- Tolimatlarin tatbigi: Markoaz torafindon tagdim olunan prosedur va gaydalara riayst etmok, dayisiklardon xsbordar olmag.

01/2023 - 01/2024 Qeydiyyatgi-kassir, Sunlab Laboratoriyasi, Baki, Azarbaycan

- Qeydiyyat prosesi: Miistarilorin laboratoriyaya daxil olmasi zamani onlarin malumatlarini toplamagq va sistems daxil etmak.

- Xidmatlorin tosviri: Miistariloro laboratoriya xidmatlori, testlor va prosedurlar hagqinda otrafli molumat vermok;

- Maliyye: Miistorilordon 6donislori gobul etmok, kassanin diizgiin iglomasini tomin etmok, 6donis qaimolarinin verilmasi.

- Molumatlarin yenilonmasi: Miistori geydiyyatlarinin dogiq va giincal saxlanilmasi, lazim galorsa molumatlarin doyisdirilmasi.

- Miistoriloro suallari, narahatliglart vo mivafig prosesde kémoklik géstarmak.

- Nagd vo Nagdsiz 6donislorin idaro edilmasi: Miistarilordon nagd vo nagdsiz 6donislor (kredit/debet kartlari) qabul edorok,
Odonislorin diizgiin qeyd olunmasini tomin etmok.

- Hor bir maliyys omsliyyatini sistemo daxil etmoak, 6donislori geyds almag;

- Mistarilora xidmatlorin miigabilinds 6donis qaimalorinin hazirlanmasi va taqdim etmok;

- Kassa omoliyyatlarinin izlonmasi Giguin gaimolarin miivafiq todbirlor gérmak;

- Hor giiniin sonunda kassanin balansini yoxlamaq, nagd pulun vo nagdsiz amsliyyatlarin tosdigini hazirlamagq.

- Qobul edilon 6danislorin analiz edilmasi, miivafiq dovrlords miistari davranisinin izlonmasi.

- Kassada olan nagd pul ehtiyatinin diizgiin saxlanmasi, tohliikasizlik todbirlorinin gérilmasi.

- Mixtalif dovrlars dair statistik malumatlarin hazirlanmasi va alagadar rahbarliklo paylasilmas:.

03/2014 - 10/2020 Kassir, Avrasiya Hospital, Baki , Azarbaycan



- Miistarilordon, xastalordan vo sigorta tominatgilarindan tibbi xidmotlorin 6denislorini gobul etmak.

- Nagd pul, kredit va debet kartlari, elektron 6danis sistemlari ilo 6doniglorin hayata kecirilmasi.

- Xidmatlorin gostarilmasi sonrasi miigtarilors gaimolorin tagqdim edilmasi.

- Sigorta sirkatlori ils slagali 6donislorin qeydiyyati vo taqdim olunmasi Gigiin miivafiq formalarin tortibi.

- Mistarilorin 6donislor, Xidmoat tariflori vo sigorta tasdiq prosesi hagqinda suallarini cavablandirmag.

- Mistorilori 6donis proseslori ilo bagli molumatlandirmaq vo lazim golarss, onlar digar miivafiq sobslore yonlondirmak;
- GUlndalik kassa balansimnin yoxlanmast.

- Nagd pullarin tohlikasiz sokilds saxlanmasi.

- Glndalik, haftalik vo ayliq maliyys hesabatlarinin hazirlanmasi; galir vo xarclorin hesablanmast.

- Kassa isinin tohlikssizliyinin tomin edilmosi, mivafiq muhafizs vo tohlikssizlik standartlarina riayot edilmasi.

- Kassada hoyata kegirilon butiin smsliyyatlarin doqiq sokilds geyd edilmasi, mithasibatlik sistemina daxil edilmasi.

Dil biliklari
Rus dili: C1- Advanced Ingilis dili: B1- intermediate

Tohsil
Maliyys iqtisad Kolleci , Baki, Azarbaycan

Muihasibat ucotu ,2011-2013






