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ƏZİZƏ
MUSTAFAYEVA

H A Q Q I M D A
İşinə dəqiq, çevik, işləməyə
həvəsli biriyəm. Mənə verilən
tapşırıqların yüksək səviyyədə
öhdəsindən gəlməyə çalışardım.
İşləyəcəyim vəzifə üçün bacarıq
və keyfiyyətlərimdən səmərəli
şəkildə istifadə edəcəyimə və
həvəslə işləyəcəyimə əminəm.

T Ə H S İ L

D İ L  B İ L İ Y İ

B A C A R I Q L A R

İ Ş  T Ə C R Ü B Ə S İ

2021-2023

Müştəriləri salamlayıb sifarişləri qəbul etmək
Kassa və ya self-order terminallarında kömək etmək
Müştəri şikayətlərini nəzakətlə dinləmək və yönləndirmək

MC Donalds 
Briqada üzvü 

2023-2023

Restorana daxil olan qonaqları gülərüz və nəzakətlə qarşılamaq
Qonaqlara menyu təqdim etmək və ehtiyac olarsa qısa izah
vermək
Geyim, görünüş və davranışda yüksək mədəniyyət
nümayiş etdirməK

Mado
Hostess

2025-2025Unibank
Ümumi işlər üzrə Könüllü 

2025-2025

Müştərilərin filialda qarşılanması
Müştərilərin  ətraflı cavablandırmaq
Bankın məhsulları haqqında məlumat vermək
Müştəriləri müraciət etdikləri əməliyyatdan asılı olaraq

      istiqamətləndirmək

Müştərilərin filialda qarşılanması
Müştərilərin ətraflı cavablandırmaq
Bankın məhsulları haqqında məlumat vermək
Müştəriləri müraciət etdikləri əməliyyatdan asılı olaraq

 istiqamətləndirmək

Unibank
Ümumi işlər üzrə mütəxəssis Təcrübəçi

Məsuliyyət

İlkin təqib etmə

Anilitik düşünmə

Müştəri xidmətləri

Dürüstlük

Şifahi özünifadə

• Rus   A2
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