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OPERATOR/DISPETGER/TELEMARKETING

IS TOCRUBOSI
Mustari mamnuniyyatini artirmaq
va proseslari optimallasdirmaq SN TELECOM MMC ® Operator - Dispetcer-Telemarketing
Uclin ylksak saviyyads problem Sumqayit . - . N - .
2019 - 2025 e Mustarilarin aktiv axtarisini hayata kecirmis va yeni mistori
hall etma ve garar gabul etma portfelinin genislonmasina téhfa vermisam.

bacariglarina malikem. Operator va o S ) )
e Goruslarin va danisiglarin taskili, mistari talablarina uygun

takliflarin hazirlanmasi ve mistari ile méhkem isgiizar
minasibatlarin qurulmasina diggat yetirmisam.

dispetcer sahasinds 6 ildan cox
praktiki tacriiba ils, zanglarin
effektiv idars olunmasi va

molumatiarin dagiq emali e Miiqavilalarin baglanmasi prosesinds istirak etmis va

sahasinda ixtisaslasmisam. Yiiksak san§dl§§ma |_§Iar|n| duzg.u.n Ve Zama”? uysun hayaFa . ..
kecirmisam. Is proseslarinin va layiha idaraetma prinsiplarinin

13 |nt|z.am|, tosebbiiskarlig va. davamli takmillasdirilmasi tclin yeni metod va yanasmalar
masuliyyatls har zaman stabil va tatbiq etmisam.

uzunmuddatli naticalar tamin edir,
ham ofis, ham da remote is
muhitina tam uygunduram.

e Kontent yaradilmasi va yazili materiallarin hazirlanmasi yolu ile
auditoriyanin talabatlarini daha yaxsi anlamis va yeni
mistarilari calb edoan malumatlar hazirlamisam. ©@mak rejimina
uygun olaraq névbali va dayisan saatlarda islays bilmis va
haftesonu is imkanlarindan istifads etmisam. is vaxtinin daqiq
geydiyyati va hesabatlarin hazirlanmasinda masuliyyatls istirak
etmisom.

o 9mak rejimi haftads 5 giin, 9:00-18:00 saatlari arasinda
ALI TOHSIL DIPLOM islomak

Baki Dovlst Universiteti / . . S
Baki / e Novbali va ya sarbast is rejimi mévcuddur

2018

e Rus dili va adabiyyat muallimliyi
Uzrs ixtisasimla pesakar tadris
va pedaqoiji bilikler alda BACARIQLAR

etmisam.
. . L . CALL CENTER / OPERATOR iSLSRI MUSTORI ILD EFFEKTIV VO NOZAKOTLI
Muasir tahsil prinsiplari va UNSIYYST

innovativ metodlarla tanishq va
metodika bacariglarimi inkisaf
etdirmisam.

ZIONG AXINININ IDARS OLUNMASI MO3LUMATLARIN DaQIQ ISLONMSSI

Tohsil texnologiyalari va tatbigqi
masqlarls praktiki bacariglarimi
glclandirmisam.

MS WORD VO 9SAS KOMPUTER BILIKLORI ZAMANIN IDARD OLUNMASI

STRESS ALTINDA MoHSULDAR ISLOMaK

AZORBAYCAN DILI HOBBILOR

RUS DILI . .
HOBBILSR Vo MARAQLAR UZRo OXU Vo ARASDIRMALAR,SATIS, REKLAM Vo MUSTORI

PSIXOLOGIYASI ILS BAGLI MAARIFLONDIRICI MATERIALLARIN IZLONMSSI,DIL
BACARIQLARININ TOKMILLOSDIRILM3SI (XUSUSILS RUS DILI UZR3
PRAKTIKA),ANALITIK DUSUNCS V3 DIQQST TOLOB EDSON FOALIYYSTLOR,SOXSI
INKISAF VO PESOKAR BACARIQLARIN DAVAMLI ARTIRILMASI

TURK DILI

INGILIS DILI
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