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Satış Məsləhətçisi 

• Müştərilərə məhsul seçimi zamanı dəstək göstərmək;
• Məhsullar barədə ətraflı məlumat təqdim etmək;
• Satış prosesini müştəri məmnuniyyətinə uyğun həyata keçirmək;
• Məhsulların vitrin və rəf düzülüşünə nəzarət etmək;
• Məhsul ehtiyatlarının yoxlanılması və çatışmazlıqların aradan qaldırılması;
• Şirkətdaxili mağazaların dövri reviziya, illik inventar sayımlarında və stok dəqiqliyinin 

təmin edilməsində iştirak etmək; 
• Dövri Audit və Mystery Shopping qiymətləndirmələrində sabit yüksək performans.

• Müştərilər tərəfindən ödənilən pul vəsaitlərini, kredit ödənişlərini qəbul etmək;
• Ödənilən vəsaitləri yoxlamaq və düzgün qaydada əməliyyatı həyata keçirmək;
• Gündəlik satış məbləğini və ödənişləri əks etdirən sənədləri tərtib etmək;
• Kassadan keçən bütün pul vəsaitlərini, sənədləri və qiymətləri izləyir, nəzarətdə 

saxlamaq və hesabatını aparmaq;
• Mağazadaxili əməliyyatların və kassa hesabatlılığının audit yoxlanışlarına uyğun, tam 

şəffaf və qaydalar çərçivəsində idarə olunması;
• Yeni əməkdaşların adaptasiyası və ilkin təlim prosesinin təşkili;
• Onlayn sifarişlərə əsasən məhsulların ayrılmasını və satış prosesinin sistem 

üzərindən sənədləşdirilməsini təmin etmək;
• Nağd pul vəsaitlərinin təhlükəsiz şəraitdə saxlanılmasını və səlahiyyətli 

nümayəndəsinə təhvil verilməsini təmin etmək.
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• Məhsulun müştəriyə düzgün təqdimatı; 

• Mağazada mövcud olan hər bir məhsul çeşidi haqqında məlumatlı olmaq; 
• Müştərini brend, məhsul çeşidi haqqında məlumatlandırmaq və məhsul seçimində 

köməklik etmək; 
• Müştəri xidmətləri standartlarına uyğun xidmət göstərmək; 
• Mağazada məhsulun bütün çeşidlərinin mövcudluğuna nəzarət etmək; 
• Rəflərdə məhsulların tələblərə uyğun olaraq düzgün düzülüşünü təmin etmək;
• Məhsulların rəsmiləşdirilməsi məqsədilə pul əməliyyatlarının kassa aparatından 

keçirilməsini təmin etmək;
• Mövcud müştəri bazasının inkişaf etdirilməsi və müştəri məmnuniyyətinin 

artırılmasına töhfə vermək;
• Satış üzrə fərdi planın yerinə yetirilməsi;
• İllik inventar sayımlarında iştirak və stok dəqiqliyinin təmin edilməsi;
• Daxili nizam-intizam qaydalarına əməl etmək.
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BACARIQLAR

• Daxil olan ödənişlərin qəbul edilməsini həyata keçirmək;
• Kassa əməliyyatlarının düzgün aparılmasını təmin etmək;
• Satış və ödəniş sənədlərinin qeydiyyatını aparmaq;
• Kassa qalığı və pul vəsaitlərinə nəzarət etmək;
• Hesabatların vaxtında hazırlanmasını təmin etmək;
• İadə, dəyişdirilmə və satış sənədlərinin qanunvericiliyə uyğun tərtib edilməsi;
• Kassa ətrafı zonada məhsul qalığına nəzarət və inventarizasiyada iştirak;
• Nağd pul və sənədlərin təhlükəsizlik qaydalarına uyğun saxlanılmasını təmin etmək.
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