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4 ildən artıq maliyyə və əməliyyat sahəsində təcrübəyə malik mütəxəssis. Maliyyə
hesabatlarının hazırlanması, bank əməliyyatları, kredit prosesləri və maliyyə sənədlərinin
idarə olunması üzrə praktiki təcrübəyə sahibəm. Müştəri cavablandırma müddətinin 20%
azaldılmasına töhfə vermiş, gündəlik 170-dən çox əməliyyat və müraciətin dəqiqliklə
icrasını təmin etmişəm. Analitik düşüncə, məsuliyyət və nəticəyönümlü yanaşma ilə
işləyirəm.

Peşəkar Xülasə

06/2020 BBA, Biznesin İdarə Edilməsi / İqtisadiyyat, Aksaray Universiteti, Aksaray,
Türkiyə

Təhsil

Nailiyyətlər 170+ gündəlik müraciətin idarə olunması•

Müştəri cavab müddətinin 20% azaldılması•

Maliyyə təhlili vasitəsilə xərclərin optimallaşdırılması•

Hesabatlıq və büdcə nəzarəti üzrə icra•

Problemli müraciətlərin operativ koordinasiyası•

Futbol üzrə həvəskar liqa çempionu; komanda üzvü kimi turnirlərdə iştirak etmiş və
medal qazanmış

•

Bacarıqlar Maliyyə təhlili və hesabatların
hazırlanması

• Büdcə və xərc nəzarəti•

Kredit sənədləşməsi və kredit prosesləri• Məlumatların təhlili və monitorinqi•

Daxili nəzarət və uyğunluq yoxlamaları• Risklərin qiymətləndirilməsi•

Sənəd dövriyyəsi və arxivləşdirmə• CRM sistemləri ilə iş•

Microsoft Excel, Word, PowerPoint• 1C proqramı üzrə baza bilikləri•

Müştəri münasibətlərinin idarə olunması• Problemlərin həlli və qərarvermə•

İş proseslərinin koordinasiyası• Rəsmi yazışmaların aparılması•

Sertifikatlar "Mühasibatlıq" təlimi - NetBanking Training & Corporate Services, 2026•

"ƏMAS Portalında Praktiki İş" təlimi - Sabah Educational Academy, 2026•

08/2025 - 03/2026
Maliyyə Və İnzibati Mütəxəssis
Remote, Bakı, Azərbaycan

İş Təcrübəsi

Maliyyə və əməliyyat proseslərinin izlənilməsi•

Xərc, maliyyə və əməliyyat məlumatlarının təhlili•

Maliyyə hesabatlarının hazırlanması və təqdimatı•



10/2022 - 07/2025
Əlaqə Mərkəzi Üzrə Mütəxəssis
Kapital Bank ASC, Bakı

01/2020 - 02/2022
Kredit Və İnzibati Mütəxəssis
Vigrande MMC, Bakı

02/2020 - 05/2020
Təcrübəçi
İş Bankası (Türkiyə), Aksaray, Türkiyə

Layihə xərclərinin idarə olunması, büdcə nəzarəti•

Təchizatçı və faktura nəzarəti•

Satınalma prosesləri və sənədləşmənin təşkili•

Problemli və insident xarakterli müraciətlərin koordinasiyası və təhlili•

Müştəri müraciətlərinin təhlili və uyğun şöbələrə yönləndirilməsi•

Məlumatların təhlili və hesabatların hazırlanmasına dəstək•

CRM sistemi üzərindən daxil olan müraciətlərin qəbulu, qeydiyyatı və icrasına nəzarət•

Daxili şöbələr və aidiyyəti əməkdaşlarla işlərin icra vəziyyətinin izlənilməsi•

Gündəlik 170+ müraciətin operativ idarə olunması və yönləndirilməsi•

Müştəri cavablandırma müddətinin optimallaşdırılması və xidmət keyfiyyətinin
artırılması

•

Gündəlik inzibati və maliyyə əməliyyatlarının təşkili və idarə olunması•

Anbar uçotu, inventar nəzarəti və mal qəbul proseslərinin idarə olunması•

Gəlir-xərc və satış hesabatlarının hazırlanması•

Excel və 1C proqramları üzərindən maliyyə məlumatlarının uçotu•

Maliyyə sənədlərinin, qaimələrin və ödəniş məlumatlarının yoxlanılması•

Müştəri müraciətlərinin operativ araşdırılması və icraya nəzarət•

Müştərilərlə davamlı əlaqələrin saxlanılması və məlumatlandırma prosesinin aparılması•

Audit və uyğunluq yoxlamaları üçün sənədlərin hazırlanmasına dəstək•

Maliyyə məlumatlarının təhlili və nəzarət prosedurlarında iştirak•

Qaimə, müqavilə və ödəniş sənədlərinin uyğunluğunun yoxlanılması•

Azərbaycan dili:

Native or Bilingual

Türk dili:

Full Professional

Rus dili:

Limited Working

İngilis dili:

Limited Working
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