
Müştəri xidməti və satış sahəsində təcrübəli, nəticəyönümlü Satış
mütəxəssisi. Pərakəndə, onlayn və B2B satış proseslərinin idarə
edilməsi, müştəri ehtiyaclarının müəyyənləşdirilməsi və satışın
artırılmasına yönəlmiş Up-selling və Cross-selling texnikalarında
təcrübəlidir. Güclü kommunikasiya və müştəriyönümlü yanaşma ilə
satış hədəflərinə çatmağa fokuslanır.
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Müştəri xidməti və satış prosesinin idarə edilməsi, kassa və ödəniş
əməliyyatlarının aparılması, qaytarma və dəyişikliklərin idarə
edilməsi. Məhsulların düzgün yerləşdirilməsi, stok nəzarəti və
mağaza standartlarının qorunması. Müştəri məmnuniyyətinin
təmin edilməsi və satış hədəflərinə töhfə.

Müştərilərə məhsul seçimi və stil üzrə peşəkar məsləhətlərin
verilməsi. Stok və inventar idarəetməsi, məhsul kataloqlarının
hazırlanması və yenilənməsi. Premium brendlərin və məhsulların
təqdimatı, sosial media üçün məhsul kontentlərinin hazırlanması
və paylaşılması. Müştəri məmnuniyyətinin təmin edilməsi və satış
hədəflərinə töhfə.

Aylıq satış hədəflərinin icrası, Up-selling və Cross-selling
texnikalarının tətbiqi. Müştəri ehtiyaclarının
müəyyənləşdirilməsindən satış sonrası xidmətə qədər satış
prosesinin idarə edilməsi. Satış komandası üçün həftəlik məhsul
təlimlərinin və təqdimatların hazırlanması və keçirilməsi. Zərgərlik
brendləri və kolleksiyaları üzrə peşəkar məhsul təqdimatı və
müştəri məsləhətçiliyinin həyata keçirilməsi.


