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HAQQIMDA

insan Resurslari sahasinds inkisaf etmayi hadaflayan, HR emaliyyatlari, ise gebul ve kadr inzibatgiligi istigamatinde nazeri
vo praktiki biliklera sahib motivasiyall namizadem.MuUstari xidmati, idarsetma ve komanda koordinasiyasi sahslarinds
gazandigim is tacrlbasi insanlarla effektiv kommunikasiya, problem halli bacariglarimi formalasdirib. @mak ganunvericiliyi,
OMAS sistemi ve HR proseslari tzra biliklarimi daim inkisaf etdirarak sirkatin insan kapitalinin effektiv idara olunmasina
tohfa vermayi hadaflayiram.

TOHSIL

Baki Miihandislik Universiteti 2023-2025
MBA - Biznesin taskili va idara edilmasi (Menecment)

Azarbaycan Dovlat Pedaqoji Universiteti 2017-2021
Bakalavr — Tahsilda sosial-psixoloji xidmat

iS TOCRUB3SI

Karyera ve ise Hazirliq Markazi |insan Resirslari iizre tacriibagi 01/2025-03-2025

o ise gebul, kadr inzibatcilig ve performans idareetmasi lizre biliklar;

e Ayliq tabellerin qurulmasinda istirak;

e OMAS lzarinda mugavilalerin, muxtalif emrlarin(ise gabul, xitam, ezamiyys, mazuniyyat) tertibinds istirak;
e isgilerin mazuniyyat grafiklerinin tertibinde istirak;

e Mazuniyyat ve xastalik varagalerinin hesablanmasinda istirak;

e 9mak kitabgalarinin agilmasi ve doldurulmasi;

e Mugavilalarin hazirlanmasi va geydiyyatinin apariimasina dastak.

Prior Leasing & BOKT| Miistari destayi iizre operator 08/2024-hazirda
e Mdustarilardan daxil olan sordularin operativ ve pesakar sakilde cavablandiriimasi;

¢ Miustari mamnuniyyatinin tamin olunmasi ve xidmat keyfiyyatinin gorunmasi;

e Daxili sistemlar Gzarinden malumatlarin islanmasi va yenilanmasi;

e Mustari problemlarinin analiz olunaraq uygdun hall yollarinin taqdim edilmasi;

e Mdustari bazasi ve hesabatlarla bagl malumatlarin diizgiin idars olunmasi;

¢ Komanda daxilinda koordinasiyanin va is axininin effektiv sakilde temin edilmasi.

Safe Express| Filial miidiri 09/2023-06/2024

¢ Filialin gundalik emaliyyat faaliyystinin idare olunmasi ve nazarstds saxlaniimasi;

« lsci heyatinin koordinasiyasl, tapsiriglarin bdlgiisii v is intizaminin temin edilmasi;

e Mustari xidmatlari prosesinin idara olunmasi va xidmat keyfiyystina nazaret;

e Satis ve amaliyyat gostaricilarinin izlanilmasi va hesabatlarin hazirlanmasi;

e Mustari miracistlarinin ve sikayastlarin effektiv sakilds hall olunmasi;

¢ Filial faaliyyatinin sirkat prosedurlarina uydun taskil edilmasi.

Safe Express | Miistori xidmatlari iizro miitoxassis 01/2023-09/2023

e Mustarilerle effektiv kommunikasiya qurulmasi ve sordularin cavablandiriimasi;
o Sifaris ve xidmat proseslerinin sistem lzarindan idara olunmasi;

e Mistari mamnuniyyatinin artirilmasina yonalik operativ hallerin teqdim edilmasi;
¢ Daxili hesabatlarin hazirlanmasi ve malumatlarin diizgin geydiyyati;

¢ Komanda daxilinds koordinasiyanin va xidmat standartlarinin gorunmasi.

Logos PNiM “Ganclar taskilat”| Kéniillii 2018-2020
e Sosial ve taskilati layihalerin hayata kegirilmasindas istirak;

o Tadbirlarin taskili ve koordinasiyasina dastak;
e Goanclerls is va toskilati faaliyyatler Gzre komandaya dastak.


https://www.linkedin.com/in/faday-mehdiyeva-7519182b3?utm_source=share_via&utm_content=profile&utm_medium=member_ios

TOLIMLOR

International Coach Federation

CCE Program | 07/2025

International Education Research Certificate Center (IEEC)
Human Resource Management | 05/2025-06/2025

HR Networking ve Karyera ve ise Hazirliq Markazi

ise gabulda trendler va yeni yanasmalar | 02/2025

ise gabul zamani diggat edilmali 5 vacib niians | 06/2024

HR Option

Karyera Marafonu 2 | 07/2024

HR Analitika (Top 10 metrlik) | 07/2024
HR Biznes Partnyor kimdir? | 06/2024
Karyera Marafonu | 06/2024

HRengineering
Infossesiya | 06/2024

BACARIQLAR

Texniki bacariqglar

* MS Office «Google Sheets «Bitrix CRM «dMAS «HR sanadlesmasi

Yumsagq bacariglar

oEffektiv kommunikasiya « Komanda ila isloma eTaskilatsiliq ve planlama « Adaptasiya va geviklik eAktiv dyranms va
inkisaf yonumluluk
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