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İş təcrübəsi   

  Odlar Yurdu Sığorta brokeri  03.11.2021 - 07.03.2022  

"Telemarketinq mütəxəssisi"  

Müştərilərlə telefon vasitəsilə əlaqə saxlamış, sığorta xidmətləri barədə məlumat vermişəm  

Müştərilərə ödəniş proseduraları və tariflər haqqında izah etmişəm  

Effektiv ünsiyyət sayəsində müştəri məmnuniyyətinin artırılmasına töhfə vermişəm  

  Miniso Co  01.07.2024 - 27.08.2024  

"Satış təmsilçisi"  

Müştərilərə məhsul seçimi üzrə köməklik göstərmiş, məhsullar haqqında ətraflı məlumat vermişəm  

Mağazanın səliqə və daxili qaydalarına nəzarət etmişəm  

Satış prosesində iştirak edərək aylıq hədəflərə nail olunmasına dəstək vermişəm  

Təhsil  

  Bakı Dövlət Universiteti  2015 - 2019  

Tarix fakültəsi, Tarixçi ixtisası  

Bacarıqlar  

Microsoft Word  

Excel  

PowerPoint 

Outlook  

Təlimlər  

Hoffman Co - "Professional Managment" təlimi  

İdarəçilik və menecmentin əsasları  

"Atəşgah Sığorta - Satış təlimi"  

Müştəri ilə ünsiyyət və sığorta satış texnikaları  

Könüllü fəaliyyət  

4 saylı Asan Xidmət Mərkəzi - Könüllü (May 2018-İyul 2018) Vətəndaşlara xidmətlərdə dəstək göstərmiş, 

təşkilati işlərdə iştirak etmişəm.  

Bakı Gənclər Mərkəzi - Könüllü (Aprel 2023-İyun 2023) Gənclərin iştirakı ilə keçirilən sosial layihələrdə və 

tədbirlərdə dəstək vermişəm.  

Dillər  

 Türk dili-yaxşı  

İngilis dili-orta  

 Təvəllüd : 20/09/1998 

 



Şəxsi keyfiyyətlər 

Güclü ünsiyyət və komanda işi bacarığı  

Problem həll etmə və nəticəyönümlülük   

Məsuliyyət və operativlik  

Təzyiq altında işləmək bacarığı  


